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 شامل كليه گامهايي است كه يك سازمان براي ايجاد و تثبيت ارتباطات سودمند با مشتري برمي دارد و در CRM مديريت ارتباط با مشتري
معمولاً اين گونه فعاليتها تحت عنوان فروش، بازاريابي و . قالب كارگروهي لازم براي حصول اطمينان از رضـايت مشتري تعريف مي شود

بازار، چالشهاي پياده سازي اين سيستمها و نمايش مفاهيم، كاربردها، اين دوره با بحث در خصوص  .نجام مي پذيرندخدمات تخصصي ا
 سهامداران منافع مشتري، سودبخشي موسسه و منافعحداكثر نمودن براي  CRMجهت استفاده از را مديران  ،عملي قسمتهايي از نرم افزار

  .آماده مي نمايد
  

  : مخاطبين دوره 
   سازمانهاITو MIS  ران، مديهاي مرتبط با بازاريابي و فروش محصولات و ارتباط با مشتري ديران مياني حوزه و ممديران ارشد •

 

  :روش آموزش 
  )Demo(، نمايش نرم افزار ، نمايش اسلايد)  توضيح مفاهيم همراه با ارائه مثالهاي مربوطه(كنفرانس 

  
 :محتواي دوره آموزشي 

  CRMخچه تعاريف و تاري •
 CRMمفاهيم و تئوريهاي  •
چگونه مي توان تصوير واقعي / چرا برخي از سازمانها در ارتباط موفقند/ پرورش تقاضا/ منابع و فرصتها در بازاريابي( فنون بازاريابي  •

 ) از سازمان به مردم نشان داد
 ) دي توصيه هاي كلي/ سطح رضايت مشتريان/ عناصر قبل و بعد از معامله( فنون فروش  •
• CRM گذشته، حال و آينده  
  با فعاليتهاي سازمان CRMارتباط  •
  و لزوم اجراي آن CRMبخشهاي مختلف  •
  CRMاجراي / CRMابزار  •
  CRMنمونه هاي موفق / CRMپيامدهاي  •
  IT در چارچوب CRMجايگاه  •
• CRM و تكنولوژيهاي نوين  
  e-business و CRMارتباط  •
  CRMنگرشي بر بازار  •
    CRMك نرم افزار مروري بر ي •

  

  6/3/1386 لغايت  5/3/1386 از تاريخروز   2 :مدت زمان دوره
  

  . ريال بوده كه شامل جزوات آموزشي، گواهينامه حضور، پذيرايي و نهار مي باشد1,200,000هزينه دوره معادل  :هزينه دوره
 بانك سپه شعبه نفت شمالي كد شعبه 17/270 به حساب 3/2/86علاقه مندان به شركت در دوره آموزشي، مي توانند مبالغ فوق را تا تاريخ 

  . فكس نمايند88087645 و 6 به نام شركت گروه صنعتي يام آذر واريز نموده و فيش واريزي را به شماره 1852
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